Komunikacni a
pracovni manual pro
malé a stfedni hotely

Standardizovana pravidla a zasady chovani
persondlu malych a stfednich hoteltl

Pro¢?

v Nastoleni pravidel/standardi je vyhodné pro spoleénost i
zamgéstnance - respektuje firemni kulturu, zefektiviiuje prodeje,
profesionalizuje komunikaci a chovani personalu, sniZuje
chybovost, je srozumitelné, kontrolovatelné, hodnotitelé a zdvazné
pro vSechny, vyraznou mérou se podili na zvySeni
konkurenceschopnosti hotelového zatizeni.

v" Pouzivani standardi chovéni a jedndni je prokazatelné efektivni
zpusob fizeni lidskych zdroji a umoziiuje t¢innou zpétnou vazbu.

v" Dobie vybrani, spravné trénovani, dostateéné motivovani a
profesiondlné jednajici zaméstnanci jsou tim nejcenné¢j$im, co
firma ma.

V ¢em jsme vyjimecni?

v' Standardy, které vdm predkldddme, jsou sestaveny na zakladé
dlouholetych zkusenosti autorského tymu s kontrolou kvality
tuzemskych i zahrani¢nich hotelovych sluzeb.

v' Standardy jsou zaloZeny na stejnych principech jako pravidla a
standardy mezindrodnich hotelovych fetézct a hotelovych a
spolecnosti.

IS&Co v Predkldddme standardy v kompaktni, dobie srozumitelné formé,

ktera je snadno pochopitelna pro vSechny zaméstnance.

email: is-co@seznam.cz
v" Podrobny manudl ve formé& brozury je doplnén fadou vzdéldvacich

seminafu dle vaseho vybéru.

v" Nabizime ndslednou kontrolu dodrZovéni standardi formou
mystery shoppingu, testovacich telefonéti aj.

v' Jsme flexibilni a materidl pfizpisobujeme vasim individudlnim
potfebdm a podminkam.




